Altalanos szerzédési feltételek

Az elado6 és megrendel6 személye
Az Eladé:

BG Automatika Kft

2142 Nagytarcsa, KULTERULET HRSZ 085/139/A/8.
Cégjegyzékszam: Cg.13-09-206502

Addszadm: 25383302-2-13

Telefon: +36 20 / 459-3471

e-mail: info@bgautomatika.hu

Balla Daniel Ggyvezet6

Okleveles mechatronikai mérnok Msc.
(mszaki igazgatds, vezeté mérnok)
Tel: +36 70 /773-3735

E-mail: b.daniel@bgautomatika.hu

Gerhat Szabolcs ligyvezetd
Gazdélkodasi mérnok Bsc.

(gazdasagi igazgatas, vezet6 értékesitd)
Tel: +36 20/459-3471

E-mail: g.szabolcs@bgautomatika.hu

A szolgaltaté a jelen altalanos szerz6dési feltételekben a tovabbiakban: Elado.
A Megrendel6:

Olyan viszonteladdk, illetve cég, vallalkozas vagy intézmény nevében érdekl6dé végfelhasznaldk, vagy maganszemélyek; akik az arut
sajat célra vagy szakmai, Uzleti, hatdsagi, illetve szolgalati tevékenységiik keretében hasznaljak fel.

A megrendel6 a jelen altalanos szerzodési feltételekben a tovabbiakban: Megrendelé.

Az Altalanos szerzédési feltételek hatalya

Tajékoztatjuk, hogy On mint megrendeld (fogyasztd) az aonline.hu cimen elérheté honlap haszndlataval kinyilvanitja, hogy ismeri és
elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. torvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerzédési feltételeket. Kérjiik, amennyiben
vasarldja, illetve aktiv hasznaléja kivan lenni a Webaruhdzunk altal kinalt lehetSségeknek, figyelmesen olvassa el az Altaldnos
SzerzOdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
azokat kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Ezentul minden olyan szdbeli nyilatkozat és megegyezés, amely szerzédéskotéskor vagy azt megel6zGen létrejott a megrendel6 és az
elad6 kozott, a felek irdsbeli megerdsitése nélkil érvénytelen.

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus formaban keriil megko6tésre. Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint
tavollev6k kozott létrejott szerz6désnek minésil.

Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek a Webdaruhdzon keresztil online, vagy a BG Automatika altal Gzemeltetett aonline webaruhaz
levelez6rendszerébdl kildott arajanlatra, valaszként kiildott irdsos megrendelés alapjan rendelhetéek meg, futar altal torténé hazhoz
szallitassal.

A termék mellett feltlintetett ar nettd vételar, mely NEM tartalmazza az altaldnos forgalmi addt! A termékek ara nem tartalmazza a
szallitasi koltséget. A szamla kiegyenlitéséig minden termék a BG Automatika Kft tulajdonat képzik.
Az alkatrész vételdranak kiegyenlitése az alabbi médokon térténhet:

- Postai utanvéttel a futarcégnek (ennek koéltségét a szallitasi feltételek pontban talalja)

- ElGlegbekér6 szamla alapjan elére utalassal az CIB Bank Zrt.-nél vezetett bankszamlankra: 10700440-72052079-51100005

- Egyedi megallapodas szerint, a szamla kiallitasatol szamitott 8, 14 vagy 30 naptari napon belll (kizarélag harom, mar teljesilt
atutalds utan kérvényezhetd)

Egyedi megallapodas esetén, amennyiben a megrendel6 nem teljesiti az adott szamlan feltliintetett hatariddig fizetési kotelezettségét,
Ugy az eladé a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott mindenkori alapkamat kétszeresét plusz 5 szazalékponttal novelt
O6sszegével megegyez6 késedelmi kamat kovetelésére jogosult.

A késedelemben 1évé vevét terheli minden, a fizetési meghagyéassal és egy esetleges behajtdiroda bevonasaval kapcsolatos, dijszabas
szerinti koltség.

Webdaruhdzunkban termékkategdriak szerint bongészhet a Megvasarolhatd termékek kozott. A felsorolt termékek mellett
megtekintheti egy-egy termékek rovid leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bévebb informacidt szeretne
kapni a termékr6l, akkor gorditse le az adott terméklista legaljara a képernyGjét és megtaldlja a gyarté altal készitett
termékdokumentaciokat és informaciokat.

Amennyiben az Uzemeltetd hibds arat tlintet fel a termék mellett, a téle elvarhaté gondossag ellenére, és a termék ara annak
altaldnosan elfogadott aratol eltér, igy az lzemelteté nem kételes a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés
visszaigazolasaban felajanlani a vasarld részére a valds aron torténé vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarlé ezzel a lehetéséggel
nem kivan élni, igy megilleti a szerz6déstdl valé egyoldall elallas joga.

Minden mi(iszaki informacid, adat és méret az illeté gyarté adatain alapszik. Nem szavatoljuk ezen adatok helyességét. Fenntartjuk
magunknak a csekély mértéku, elsésorban m{iszaki okl valtoztatasok jogat

Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabds a jelen szerzédési feltételek része, a Szallitasi
feltételek, hatarid6k cimszo alatt.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8:00-16 6raig torténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kivl is
van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaid6 lejarta utan térténik, csak az azt koveté munkanapon kertl feldolgozasra.

A rendelés menete:
1. Regisztralds. Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy az els6é vasarlads alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz sziikséges adatokat
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is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, addészamat, valamint a késébbi belépéshez sziikséges jelszavat. A
regisztracié véglegesitése el6tt szlikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a
rendszer. A vevl koételes az altala megadott jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds sordn a vev6 egyedi
azonositdja és jelszava helyes megadasat kovetéen a vev6 adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kertltek, az
ebbdl ered6 karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6 felel6sséget nem véllal. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval
hozzdjarulnak ahhoz, hogy az Uzemeltetd/ szolgaltaté technikai jellegli Uzenetet klldjon szamukra. A regisztralt adatokat az
lizemelteté kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a térlési kérelmet a
felhasznalé e-mailben megerésiti, igy elkerllhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast toéroljon a regisztracios
adatbazisbdl. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni. A regisztracio
kételezettségekkel nem jar.

2. A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

3. A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is azonban megrendelés elétt Onnek be kell 1épnie a rendszerbe. Ezt
csak akkor tudja megtenni, ha regisztrélja magat. A regisztraciét a kdvetkezd meniipont alatt taldlja. Ha On regisztralt vasarlo,
de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelsz6 Bejelentkezés emlékeztet6t. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a
jelszavat e-mailben elkiildjiik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-
mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On
regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

4. A kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. LehetGség van arra, hogy megtekintse és
médositsa, hogy a kosarba tett termékb8l milyen mennyiséget kivédn rendelni, valamint ki tudja vélasztani az Onnek
legmegfelelGbb fizetési és szallitasi modot, illetve torolheti az adott tételt. LehetGség van a kosar teljes kilritésére is. Ha minden
rendben van és a megrendelés mellett dontott akkor a Pénztar gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

5. Miutdn véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza
megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjiik, vegye
fel veliink a kapcsolatot, a mar jelzett modon, az (zemeltet6i adatok segitségével.

6. Miutédn elvégeztilk megrendelésének feldolgozasadt, a megadott e-mail cimére kildiink Onnek egy Megrendelés lezérva
visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kovetéen kertl sor.

7. A megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a Megrendelés kovetés menipont segitségével.
Itt megtaldlhatja az Osszes eddigi megrendelését is, amit Webaruhdzunkba kuldott. Minden megrendelés egy egyedi
megrendelés szammal azonosithato.

Felhivjuk partnereink figyelmét, hogy Siemens termékeknél 8000Ft +Afa import koltséget szamolunk fel
rendelésenként és ezentil Omron termékek rendelése esetén, minden olyan megrendelésnél, ahol a megrendelt termék
Osszértéke nem éri el a nett6: 62 500 Ft-ot, a beszerzés minden héten hétfon fog megtorténni, mely legkésobb
pénteken érkezik meg telephelyiinkre. Kérésre megoldhaté ettdl eltér6é beszerzés is, ahol minden esetben felszamolunk
nettdé 3 125 Ft felarat. A netté 62 500 Ft feletti megrendelések az eddig megszokott menetben fognak térténni.

Szallitasi feltételek és hataridok

Az aruhazunkban megrendelt termékek szallitasi hataridejét minden esetben a rendelési visszaigazolas tartalmazza. Minden rendelés
esetében telefonon felvessziik a kapcsolatot a regisztraciokor megadott kapcsolattartoval a rendelés pontositasa érdekében.
Amennyiben ez meghilusul, igy a megrendel6 rendelését véglegesnek tekintjik és a kikuldott visszaigazolas szerint teljesitjik a
leadott rendelést.

A termékeket futarszolgalattal kuldjuk ki a vevo altal megadott cimre.

Széllitasi koltségek az aldbbi szerint keriilnek kiszamitdsra Magyarorszagi kiszallitasi cim esetén:
Minden nett6é 50 000 forintot +AFA meghaladé6 vasarlas esetén a kiszallitas koltsége dijtalan!
2 méternél és 40 kg nagyobb termékek kiszallitasat nem tudjuk vallalni.

0 - 40.0 kg: netté: 2500 Ft +AFA (3175 Ft.)

Kiszallitas ideje: ~2 munkanap

Utanvétel esetén az alabbi dijak kerlilnek kiszamitédsra Magyarorszag terliletén a beszerzend6 6sszeg fliggvényében:
20 000 Ft-ig: netté 350 Ft +AFA (445 Ft.)

50 000 Ft-ig: nett6 450 Ft +AFA (572 Ft.)

100 000 Ft-ig: nett6 600 Ft +AFA (762 Ft.)

150 000 Ft-ig: nett6 800 Ft +AFA (1 016 Ft.)

150 000 Ft felett: netté 3 750 Ft +AFA (4 763 Ft.)

A vevd hibdjabdl meghilusult kézbesités miatti Ujraktlildés koltségei minden esetben a vevét terhelik.

Megrendelt termékek cseréje

A tavollev6k kozott kotott szerzédésekrdl szdlod, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozdsa értelmében a jelen pont rendelkezései
kizarélag a fogyasztédnak mindsulé vasarld esetében alkalmazhatdak. A fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
munkanapon belll indoklas nélkul elédllhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt, bontatlan csomagoldsu terméket. Amennyiben
a fogyaszto él eldllasi jogaval, ugy ezt az UzemeltetGvel egyértelm( irasbeli nyilatkozatban koteles k&zolni (postan ajanlott
tértivevényes kildeményben, vagy e-mailben). Az lizemeltetd az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kdvet6en haladéktalanul kételes
azt visszaigazolni a fogyasztd felé. A fogyasztd eldlldsa esetén a megrendelt terméket koteles eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belll az Gzemeltetének visszakulldeni. A visszakuldés koltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyaszté eldllasi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozd nyilatkozat kézhezvételét kévetd 14 napon belll koteles az
lizemelteté a fogyaszténak az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyaszto
olyan fuvarozasi moddot valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastdl eltéré. A szolgaltatonak a
visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyasztd
hitelt érdeml6 igazolasat a termék visszakuldésérdl nem kapta meg. A két idépont kozotti eltérés esetén az lzemelteté a korabbi
idépontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemeltetd kovetelheti a fogyasztétdl a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédé anyagi kar megtéritését. Ezért kiemelten tgyeljen
a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a fogyasztdt
terhelik. Az altalunk forgalmazott termékeket beépitését minden esetben szakembernek kell szakszeriien elvégeznie!

Nem illeti meg a fogyasztét az eldllasi jog:
e olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem irdnyithaté pénzpiaci mozgasoktol, ingadozasoktdl flugg.



e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi
kérésének megfeleléen kerllt eléallitasra,

e olyan termék esetében, amelynél a fogyasztd kifejezett kérésének tesz eleget az Gzemeltets siirgGs javitasi, vagy karbantartasi
munkaknal

e Egyéni kérésre importalt (Omron, Siemens, vonalkddolvasé pétalkatrészek) nem raktari tételként nyilvantartott eszk6zok

Amennyiben a megrendelt termék bizonyithatéan hibds, nem a funkciéjanak megfelel6en m(ikédik és NEM a szallitds soran sérlt,
ugy az eladd a megrendelt terméket eldzetes egyeztetés utan dijmentesen cseréli szamla vagy szallitlevél ellenében.

Ha a terméket a megrendel6 visszakilldte és bizonyithatéan nem hibas, GUgy az eladé mindennem( raharult koltségét tovabb
terhelheti a vevlre, legyen szd tesztelési vagy szallitdsi koltségrél. A varhatd tesztelési, szallitasi koltségekr6l az eladdnak
tajékoztatni kell a vevét minden esetben.

Ha a termék a szdllitads sordn sériilt meg, akkor a vevének a futdrszolgdlat futdranal a csomag kibontdsakor jeleznie kell az észlelt
kareseményt és karfelvételi jegyzkdnyvet kell felvennie a futdrszolgalat futaraval. Ellenkezd esetben az eladét nem terheli a
visszavételi kételezettség.

Minden egyéb esetben a Termékek nem kiildheték vissza, kivéve, ha ahhoz az Eladé kifejezetten hozzajarult.

Az altalunk forgalmazott termékeket beépitését minden esetben szakembernek kell a gyarté weboldalan taldlhaté dokumentacio
alapjan bekotnie.

Ezentul az az alabbi alapelveknek érvényesiinie kell:

e PLC esetén be és kimeneteknél csoportonként, illetve tapfesziiltségnél aramkorlatot kell alkalmazni!

o HMI-k esetén tapfesziltségét kismegszakitdval védelmezni!

e Frekvenciavalténal bemenetet kismegszakitoval védelemezni, ezentll bemeneti sz(iré hasznalata kotelezé. A frekvenciavaltdok

szakember altali paraméterezése minden esetben kotelezg!

e Villanymotoroknal motorvédelem hasznalata kotelezd!
Amennyiben a meghibasodas a fent emlitett okok be nem tartadsa végett j6tt Iétre, igy nem vallaljuk az eszk6zok visszavételét.
Szavatossag

A szavatossag id6tartama 12 hdénap, amely a karveszély atszallasatol szamitandd. Amennyiben térvényi rendelkezés hosszabb
elévilési id6 alkalmazasat irja el6, az elévilési id6 mértéke ennek megfeleléen a kotelezé legrévidebb idGtartamra novekszik.

eléviilési szabalyok az irdanyaddk. Mindezek mellett, a termékfelel6sségrél sz4ld térvény alapjan tdmaszthatd igények eléviilésének
szabalyai tovabbra is irdnyaddk a termékfelelésség vonatkozasaban.

Felel6sség korlatozasa

e Az eladd nem vallal felel6sséget a futarszolgalat szolgaltatasaival okozott karokra
e Az eladd nem vallal felelésséget a gyartok altal rendelkezéstinkre bocsatott informaciok, kataldogusok hidnyossagaira

Alkalmazasi feltételek
Az eladé altal szallitott termékek nem alkalmasak az alabbi feladatok ellatasara:

o Eletfenntartd jellegli kezelésben, berendezésben vagy rendszerben

e emberi implantatumban

e nuklearis-, illetve atomenergiaval miik6dé berendezésekben

e [égi-, vagy Urutazasban toérténé felhasznalasra

e Mas olyan alkalmazasokban ill. rendszerekben torténd felhasznalasra, melyekben a termék hibaja életveszélyes helyzetet idézhet

el6 vagy személyek sulyos sériiléséhez, illetve targyak megrongalédasahoz vezethet.

A Megrendelé az eladét minden, harmadik személy altal tdmasztott olyan igény aldl mentesiti, mely a termékek alkalmazasara
fentebb elbirt korlatozasok megszegésébdl szarmazik.

szavatolunk masodlagos vagy kozvetett karokért. A Megrendel§ koteles a szavatossagi korlatozast vevlinek a tovabbi atruhazas
kotelezettségével atruhdzni, és amennyiben ezt az atruhdzast elmulasztja, harmadik személyek mindennemd{ igényével
kapcsolatosan per- és tehermentesit benniinket.

Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény), fogyasztoi
szerz6déseknél a tavollevok kozott kotott szerzédésekrol szol6 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

Panaszkezelés folyamata
Amennyiben kifogassal kivan élni a kapott termék allapotaval, mindségével kapcsolatban, forduljon bizalommal webaruhazunk
munkatarsainkhoz, melyet az alabbi elérhet6ségek barmelyikén megtehet:
Eszrevételét a kovetkezd médokon jelezheti: E-mailen vagy postai Gton

Levelezési cim: 2142 Nagytarcsa, Neumann Janos Gt 1/A/8

E-mail: info@bgautomatika.hu

Amennyiben szallitdssal kapcsolatos észrevétellel kivan élni (pl. szallitds soran sérllés keletkezett a terméken, kérjik azt
haladéktalanul jelezze a fentebb felsorolt értesitési cimeken). Amennyiben a terméket kifogasolja és a kifogds szemmel lathatd,
kérjik, készitsen fotokat, melyeket klldjon el a Webaruhaz barmely e-mail cimére (téréskar esetén is!). Munkatarsaink felveszik
Onnel a kapcsolatot 1-2 munkanapon beliil a tovabbi teend8k megbeszélése, valamint a jegyzékonyv felvétele érdekében.

Az irdsban hozzénk beérkezett panaszra annak beérkezésétsl szamitott 3 munkanapon belill reagdlunk, felvessziik Onnel a
kapcsolatot. Amennyiben az érdemi valaszhoz tovabbi részletek vizsgdlata szliikséges, ez estben is igyekszink azt haladéktalanul,
legfeljebb 14 munkanapon beliil Onnek megadni. A panasz elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl tajékoztatjuk Ont.

Jogvitak rendezése

Amennyiben esetlegesen fennalld6 fogyasztdi jogvita a Vev6 és Eladd kozotti targyaldsok sordn nem rendezddik, a kovetkezd
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva Vevé szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal



Pest megyei Fogyasztdvédelmi Hatdsagi Osztaly

Postacim: 1088 Budapest, Jozsef kérat 6. Telefonszam: +36 1 459-4843 E-mail: fogyved@pest.gov.hu
o Békéltets testillet eljarasanak kezdeményezése

Pest Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Levelezési cime: Pest Megyei Békéltetd Testlilet, 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

e Birdsagi eljaras kezdeményezése.
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